Qus trinh gidi quyét khiéu nai, tranh chép

1. Cong ty ddu gia Hop danh S6 5 - Quéc gia c6 trach nhiém tiép nhan va xu 1y cac khiéu
nai ctia ngudi co tai san, ngudi tham gia dau gia va cac ca nhén, t6 chirc khac co lién quan
dén cac cudc dau gia do Cong ty ddu gia Hop danh S6 5 - Qudc gia to chirc bang hinh thirc
tryc tuyén trén Trang thong tin dién tir Dau gia tryc tuyén.

2. Khi ¢6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao xay ra lién quan dén cudc déu gia do Cong ty
dau gia Hop danh S6 5 - Quéc gia t6 chirc bang hinh thire tryc tuyén trén Trang thong tin
dién tir Pau gia tryc tuyén: http://daugiaso5.vn, khach hang vui 1ong thong bao dén Cong
ty d4u gia Hop danh S6 5 - Qudc gia trong thoi gian sém nhat.

3. Quy trinh tiép nhan va xu 1y khiéu nai, tranh chip duoc thyc hién nhu sau:
- Budc 1: Khi ¢6 bat ky khiéu nai, tranh chdp ndo xay ra lién quan dén cudc déu gia do
Cong ty d4u gia Hop danh S 5 - Qudc gia td chirc bang hinh thirc truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir DAu gia truc tuyén: http://daugiaso5.vn, khach hang vui long thyc hién:
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- Budc 2: Bo phan tiép nhan khiéu nai cua Cong ty ddu gia Hop danh S6 5 - Quéc gia s&
lién hé lai véi khach hang dé 1am rd vé cac yéu cAu, déng thoi xac nhan lai su viéc va sé
thong bao t6i khach hang trong thoi gian sém nhat (khong qua 5 ngay lam viée tir khi tiép
nhan khiéu nai).

- Budc 3: Cong ty ddu gia Hop danh S 5 - Qudc gia co quyén yéu cau khach hang cung
cap cac thong tin, bang chimg lién quan cudc dau gia do Cong ty dau gia Hop danh S6 5 -
Qudc gia to chire dé xac thye va 1am rd sy viée, tir d6 c6 hudng giai quyét phu hop.

- Buéce 4: Viéc giai quyét khiéu nai, tranh chép duoc thuc hién theo quy dinh cua Bo luat
dan su, Luft dau gia tai san, Luat thuong mai va quy dinh cua phap luét lién quan. Cac bén
tir giai quyét v6i nhau can ci trén cac hop dong dich vu du gid tai san, hop ddng mua ban
tai san ban ddu gia trén tinh than ty nguyén va ton trong quyén lgi ctia nhau. Néu khong
giai quyét duoc bang thoa thudn, cac bén c6 quyén khoi kién toa 4n c6 thadm quyén dé duoc
giai quyét.

Céong ty diu gid Hop danh S6 5 - Quoc gia cam két gidi quyét moi tranh chdp, khiéu nai
trén co sé khdch quan, dwa trén théa thuin hep dong va quy dinh phdp ludt.



